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¿Qué es un servicio de referencia
de abogados?

Un servicio de referencia de abogados le sugiere
abogados a posibles clientes. Esto significa que si
usted quiere hablar con un abogado y no conoce a
uno, es buena idea  telefonear a un servicio de refer-
encia de abogados. El servicio de referencia de abo-
gados le entrevistará y, si usted  tiene un problema
legal, lo juntará con un abogado quien tiene experi-
encia en el ámbito apropiado de derecho. Entonces
pasará usted a una consulta inicial o hablará con el
abogado por teléfono.

En California, los servicios de referencia de abo-
gados deben tener certificación del State Bar y aten-
erse a ciertas normas adoptadas por el Tribunal
Supremo de California.

¿Cómo puede ayudarme un 
servicio de referencia de abogados?

Si usted necesita ayuda legal, un servicio certi-
ficado de referencia de abogados le puede poner
en contacto con un abogado quien le puede ayudar
con su problema. Y, si su problema puede ser
resuelto sin abogado, el servicio intentará darle
información o los nombres de otras organizaciones
o agencias que le podrían ayudar.

¿Cómo funciona un servicio de
referencia de abogados? 

Cuando usted llama a un servicio de referencia
de abogados, le harán preguntas sobre su situación.
Si usted tiene un problema legal, el servicio de ref-
erencia de abogados le conseguirá una consulta ini-
cial, o le dará el nombre y número de un abogado
con quien se puede usted comunicar directamente
para citar una consulta. Normalmente hay un
pequeño honorario por esta consulta pero puede,
en algunos casos, ser gratis. Después de la consulta
inicial, la decisión es de usted si quiere o no con-
tratar al abogado.

¿Dónde puedo buscar un servicio
de referencia de abogados?

Para ver una lista completa de servicios 
de referencia de abogados certificado por 

1

1

2

3

4



el State Bar, visite el sitio Web del State Bar 
al www.calbar.ca.gov/lrs. O, para oír un mensaje
grabado que le puede proporcionar números de 
teléfono de los servicios certificados en su condado,
marque al 1-866-44-ca-law (1-866-442-2529). Si está
usted fuera del estado, puede marcar el 415-538-2250
para oír el mismo mensaje grabado. O, busque una
entrada en la lista bajo el encabezado “Servicio de
Referencia de Abogados” en las Páginas Amarillas
de su directorio telefónico.

Asegúrese de buscar el número de certificación
de servicios de referencia de abogados del State
Bar, que debe estar a la vista en todo anuncio 
comercial. Y, si usted no está seguro si el servicio
de referencia de abogados tiene certificación o no,
llame directamente al servicio y pídales su número
de certificación.

¿Qué debo buscarle a un servicio
de referencia de abogados?

Asegúrese de usar un servicio de referencia de
abogados que está certificado por el State Bar de
California. Por ley los servicios de referencia de
abogados deben haber sido certificados por el State
Bar de California para poder operar en California,
y deben mostrar su número de certificación en
todos sus anuncios comerciales. Los servicios de
referencia de abogados también tienen que cumplir
con ciertas reglas para proteger a los clientes.

¿Qué tan importante es la 
certificación?

La certificación significa que un servicio de refer-
encia de abogados cumple con ciertas normas
aprobadas por el Tribunal Supremo de California.
Debido a que el State Bar mantiene en vigor esas nor-
mas, si usted tiene un problema con un servicio de
referencia de abogados, el State Bar puede propor-
cionarle un formulario de queja e investigar su queja.

La certificación también significa que si usted
usa cualquiera de los servicios certificados, puede
usted quedar seguro de lo siguiente:

• Los abogados están asegurados. Todos 
los abogados quienes participan en servicios de
referencia de abogados deben tener cobertura de
conducta ilegal para asegurar a sus clientes. Esto
significa que si su abogado hace algo mal, y usted
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tiene éxito en una demanda por conducta ilegal,
puede usted estar seguro que el abogado tiene la
capacidad de pagar.

• El servicio de referencia de abogados exami-
nará su llamada. Cada servicio de referencia de abo-
gados certificado tiene personal capacitado para
ayudarle a determinar si tiene un problema legal y,
si ese es el caso, qué tipo de abogado necesita—o si
usted necesita algún otro tipo de ayuda.

• El servicio de referencia de abogados puede
comunicarlo con un abogado en el área de derecho
que usted necesita. Los servicios de referencia de
abogados certificados tienen abogados con experien-
cia en muchas áreas de derecho, como el derecho
familiar, lastimaduras personales, derecho de caudal
hereditario y de caseros-e-inquilinos. Los servicios
de referencia de abogados categorizan a los aboga-
dos para que le puedan comunicar con un abogado
quien ejerce en el área de derecho específica que
usted necesite. Muchos servicios de referencia de
abogados tienen asambleas temáticas, en las cuales
pueden tomar parte sólo si han mostrado experien-
cia y / o ha reunido ciertos otros requisitos.

• El servicio de referencia de abogados
puede darle información sobre otros programas
de servicio. A primera vista pudiera parecer que
algunos problemas requieren la ayuda de un abo-
gado, pero de hecho no la necesitan. Por ejemplo,
pudiera usted tener un problema que se puede
arreglar sin costo, por una mesa de control de
rentas, corte de reclamos menores o programa de
mediación comunitaria. Los servicios de referencia
de abogados pueden dirigirle hacia las agencias
gubernamentales u otras organizaciones que estu-
vieran mejor capacitadas para ayudarle. De hecho,
más de 500,000 Californianos llaman a los servicios
de referencia de abogados cada año y a menos del
40 por ciento los comunican con abogados.

• El servicio de referencia de abogados pudiera
proporcionarle un abogado a escala reducida. Las
reglas de certificación requieren que los servicios de
referencia de abogados hagan arreglos para prestar-
les servicio a  personas de escasos recursos. Algunos
servicios de referencia de abogados hacen esto 
mediante la operación de asambleas de abogados
que prestan servicios de cobro bajo o sin cobro,
mientras de que otros cooperan con programas
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locales independientes pro bono público (por el bien
del público), o programas gratis. Si usted reúne los
requisitos financieros, el servicio de referencia de
abogados pudiera sugerirle a uno de sus abogados
quienes cobran a taza reducida, o a otro sumin-
istrador quien le pueda proporcionar ayuda gratis.

• El servicio de referencia de abogados
pudiera también proporcionar abogados bil-
ingües. Muchos servicios de referencia de aboga-
dos certificados tienen abogados quienes hablan
español y otros idiomas para ayudarle. 

¿Quién opera los servicios de 
referencia de abogados?

A la mayoría de servicios de referencia de abo-
gados los operan las asociaciones locales del colegio
de abogados o los servicios locales de derecho sin
fines de lucro. Algunos servicios de referencia de
abogados son operados con fines de lucro por
empresas o abogados. Un servicio de referencia de
abogados no puede tener como dueño a un abogado
quien recibe más del 20 por ciento de todas las
recomendaciones o a un grupo de abogados quienes
en conjunto reciben más del 20 por ciento de todas
las recomendaciones. Ambos los servicios de refer-
encia de abogados con fines y sin fines de lucro de
atienen a las mismas normas establecidas por las
reglas de certificación del State Bar de California.

¿Cuánto tendré que pagar?

La mayoría de los servicios de referencia de abo-
gados cobran sólo un honorario módico—como
unos $30—por una consulta inicial con un abogado.
Algunos ofrecen consulta inicial gratis.  Durante la
consulta inicial, usted puede explicar su situación y
hacer las preguntas que le ayudarán a decidir si
quiere contratar al abogado.

Para más información sobre cómo contratar a un
abogado, también puede pedir el folleto del State
Bar ¿Cómo Busco y Consigo un Abogado? Para
averiguar cómo conseguir copias gratis de 
este folleto y de otros folletos de información al 
consumidor del State Bar, marque el 1-888-875-5297
(LAWS), o envíe una carta electrónica a 
pamphlets@calbar.ca.gov. O visite el sitio Web 
del State Bar—www.calbar.ca.gov—en la cual
encontrará los folletos de información al consumidor
y también información de cómo pedirlos. (Los 
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folletos también se pueden mandar pedir en bulto.)
Si usted no tiene con qué pagarle a un 

abogado, dígaselo a la persona quien conteste su 
llamada en el servicio de referencia de abogados.
Muchos servicios de referencia de abogados le
pueden sugerir programas o abogados individuales
que le cobrarán un honorario reducido o posible-
mente prestarle servicios legales gratis si usted califi-
ca. Si el servicio de referencia de abogados no le
puede proporcionar ayuda legal al precio que usted
puede pagar, quizá el servicio le pueda sugerir un
programa de servicios legales gratis en su área. (Un
nuevo sitio Web de servicios legales para todo el
estado de California, www.LawHelpCalifornia.org,
le puede ayudar a encontrar un programa local y
también proporcionarle recursos adicionales.)

¿Qué debo hacer si creo que mi
abogado ha hecho algo mal?

Háblele de sus inquietudes al servicio de 
referencia de abogados. Si no se puede resolver fácil-
mente su queja, Ud. puede entablar una queja contra
el abogado marcando al 1-800-843-9053 para el State
Bar Attorney’s Complaint Hotline (Línea Directa de
Quejas Contra Bogados del State Bar). Para más
información de cómo levantar reporte contra un abo-
gado con el State Bar y tratar con otros problemas, el
State Bar ofrece un folleto titulado ¿Qué Puedo Hacer
Si Tengo un Problema Con Mi Abogado?

Para más información de los servicios de refer-
encia de abogados, comuníquese con el State Bar al:

Lawyer Referral Services Certification Program
Office of Certification

The State Bar of California
180 Howard Street

San Francisco, CA 94105-1639
Mensaje Grabado: 1-866-44-ca-law (442-2529)

415-538-2250 (para llamadas de fuera del estado)
Sitio Web: www.calbar.ca.gov/lrs
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El propósito de este folleto es el 
de proporcionar información general 
en cuanto a la ley, la cual puede 
cambiar. Si usted tiene algún problema
legal específico, quizás desee usted
consultar con un abogado.
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